


顧客登録

予約登録

予約のキャンセル・変更

貸出・返却対応時のフロー
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補足
予約サイトから流入したお客様は、顧客情報が自動で反映されます。顧客登録が必要となるのは、電話・店頭・外部経由など、管理画面から手動で
予約を作成する場合です。

１    予約設定の手順  ｰ 顧客登録



補足
予約サイトから流入した予約は、顧客情報とプラン情報が自動反映された状態で登録されます。電話・店頭・外部経由など、管理画面から予約を作成
する場合にご利用くださいませ。

２    予約設定の手順  ｰ 予約登録



２    予約設定の手順  ｰ 予約登録



３    予約設定の手順  ｰ 予約のキャンセル・変更



３    予約設定の手順  ｰ 予約のキャンセル・変更

運用メモ

変更前後で差額が発生する場合は、

予約メモへ対応履歴を残しておくと

社内共有がしやすくなります。



４    貸出・返却対応時のフロー



４    貸出・返却対応時のフロー



受付時チェックポイント

□ 顧客情報・免許証画像の有無

□ 貸出・返却日時に誤りがないか

□ 決済方法・精算状態を入力したか

□ 車両状態の確認をしたか

□ 書類発行を行っているか

□ 予約メモへ対応履歴を残したか

４    貸出・返却対応時のフロー


